Privatuma politika

1. levads

SIA Blue Bridge Technologies, Red.nr. 40003932716, adrese: Raunas iela 41 C, Riga, LV-1084
(turpmak - Parzinis), interneta vietné https://help.smartmedical.lv/ (turpmak - Vietne) veic
ierobezotu tehnisko datu apstradi, kas nepiecieSama Vietnes drosai darbibai, tas funkciju
nodrosinasanai un lietojamibas analizei. Vietne ir slégta tipa resurss, kas paredzéts tikai
autorizétiem SmartMedical klientiem , un taja netiek veiktas nekadas marketinga vai lietotaju
profiléSanas aktivitates.

Parzinis rup€jas par Vietnes apmeklétaju privatumu un datu aizsardzibu, ievéro apmeklétaju
tiesibas uz datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem, tai skaita
Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulu nr. 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (VDAR), ka ari citiem
piemérojamajiem normativajiem aktiem privatuma un datu apstrades joma.

Nemot véra minéto, Parzinis ir izstradajis So privatuma politiku ar meérki sniegt Vietnes
apmekletajiem informaciju par Vietné veikto datu apstradi.

2. Parzina identitate un kontaktinformacija

Parzinis ir SIA Blue Bridge Technologies, reg.nr. 40003932716, adrese: Raunas iela 41 C, Riga,
LV-1084, e-pasts: info@smartmedical.lv.

Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: info@datuspecialists.|v.

3. Apstrades noluki un juridiskais pamats

Vietne tiek veikta tehnisku lietojuma datu apstrade sadiem nolukiem:

a) Vietnes darbibas nodrosinasanai;

b) Vietnes drosibas nodrosinasanai;

c) Vietnes lietojuma statistikas apkoposanai;

d) Dokumentacijas un lietotaju pieredzes uzlabosanai.

Datu apstrades tiesiskais pamats ir Parzina legitimas intereses (VDAR 6. panta 1. punkta f)
apakspunkts): nodrosinat stabilu un droSu Vietnes darbibu, aizsargat sistemu pret
kiberapdraud€jumiem un uzlabot tehnisko dokumentaciju, balstoties uz anonimizétiem
lietojuma statistikas datiem
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4. Apstradato datu kategorijas

Vietneé tiek apstradata tehniska informacija par Vietnes lietojumu, pieméram:

a) apmeklétas lapas;

b) apmekl€juma datums un laiks;

¢) izmantota parlikprogramma un ierice;

d) Vietnes lietojuma statistika;

e) anonimizéta un vienvirziena SifréSanas algoritma parveidota IP adrese (anonymized and
hashed IP address); IP adreses tiek apstradatas tikai tdlitéjai to anonimizé$anai. Parzinis
izmanto vienvirziena SifréSanas algoritmu (hashing), kas neatgriezeniski liedz identificét
konkrétu personu vai tas galaierici. Lidz ar to dati, kas tiek saglabati ilgtermina analitikai, vairs
nav uzskatami par personas datiem VDAR izpratné

f) tehniska geolokacijas informacija valsts liment.

Stinformacija netiek izmantota lietotaju identificésanai, profilésanai vai reklamas nolikiem.

5. Vietnes statistika un privatuma aizsardziba

Vietné tiek izmantots statistikas risinajums dokumentacijas un lietotaju pieredzes uzlabosanai.
Tiek izmantoti Sadi privatuma aizsardzibas iestatijumi:

a) IP adresu anonimizésana (Anonymize IP Addresses) — iespégjots;
b) IP adresu parveidosana ar vienvirziena SifréSanas algoritmu (Hash IP Addresses) — iesp€jots;
c) lzsekosanas atteices pieprasijumu ievéro$ana (Do Not Track (DNT) — iespé€jots.

IP adreses tiek anonimizétas un parveidotas, izmantojot vienvirziena SifréSanas algoritmu, kas
nelauj atjaunot sakotnéjo IP adresi.

Statistika tiek izmantota tikai apkopota veida, pieméram:

a) popularakas lapas;

b) apmeklgjumu skaits;

c) visbiezak izmantotas instrukcijas;
d) Vietnes lietojuma tendences.

Analttikas dati netiek izmantoti:

a) reklamai;

b) personalizétam marketingam;

c) lietotaju profilésanai;

d) datu nodos$anai reklamas platformam.



6. Stkdatnes (Cookies)

Vietné tiek izmantotas tikai strikti nepiecieSamas (tehniskas) sikdatnes, bez kuram Vietnes
darbiba nav iesp€jama (pieméram, sesijas uzturéSanai vai droSibai). Ta ka Vietné netiek
izmantotas analitiskas vai marketinga sikdatnes, kuru darbibai nepiecieSama lietotaja
piekrisana, Vietné netiek uzstadits sikdatnu piekriSanas baneris.

Vietneé var tikt izmantoti minimali tehniski risinajumi, kas nepiecieSami:

a) Vietnes darbibas nodrosinasanai;

b) drosibai;

¢) anonimizétas lietojuma statistikas apkoposanai.

Vietné netiek izmantotas sikdatnes personaliz€tai reklamai vai lietotaju uzvedibas profilésanai.

7. Personas datu sanémeéju kategorijas

Tehniskie dati var tikt apstradati tiem Parzina darbiniekiem vai pakalpojumu sniedzé&jiem, kuriem
stinformacija nepiecieSama Vietnes darbibas nodrosinasanai, uzturésSanai un drosibai.

Vietnes darbibas nodrosinasanai Parzinis var izmantot aréjo pakalpojumu sniedz€ju
pakalpojumus, pieméram:

a) hostinga pakalpojumu sniedzéjus;

b) sistémas drosibas risinajumu nodrosinatajus;
c) satura piegades infrastruktiras nodrosinatajus;
d) IT infrastruktdras uzturétajus.

Ar §adiem pakalpojumu sniedzejiem tiek slegti atbilstoSi datu apstrades ligumi.

8. Datu glabasanas ilgums

Detalizéeti statistikas dati tiek automatiski agregéti pec 180 dienam.

Tehniskie un statistikas dati tiek glabati tikai tik ilgi, cik nepiecieSams Vietnes darbibas,
droSibas un statistikas nodrosinasanai, vai tik ilgi, cik to paredz piemérojamie normativie akti.

9. Datu subjekta tiesibas

Datu subjektam ir tiesibas:

a) pieprasit informaciju par datu apstradi;



b) iebilst pret datu apstradi;
c) iesniegt stidzibu uzraudzibas iestadei.

levérojot to, ka Vietné veikta datu apstrade ir vérsta uz anonimizétu statistiku, Parzinim nav
iespéjas tie$a veida identificét konkrétu Vietnes apmeklétaju. Sados gadijumos, saskana ar
VDAR 11. pantu, datu subjekta tiesibas (piekluve, labosana, dzeésana) var tikt 1stenotas tikai tad,
ja datu subjekts pats sniedz papildu informaciju, kas lauj vinu viennozimigi identificét sistema
Vietnes statistikas dati tiek apstradati anonimizéta veida, izmantojot vienvirziena SifréeSanas
algoritmus, , tadé| konkréta apmeklétaja identificeSana vai individualu statistikas datu atlase
parasti nav iespgjama.

10. Tiesibas iesniegt stdzibu uzraudzibas iestadei

Datu subjektam ir tiesibas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcijai pa pastu - Elijas iela 17, Riga,
LV-1050, vai pa e-pastu pasts@dvi.gov.|v.
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